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DISCRIMINAREA SI STRATEGII ANTIDICRIMINATORII

Toate fiintele se nasc libere si egale in demnitate si in
drepturi", proclama primul articol al Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului din 1948.

Aceasta inseamna ca drepturile si libertatile fundamentale sunt
recunoscute tuturor indivizilor, fara nicio deosebire, oricare ar fi izvorul ei,

adica fara nicio discriminare.
1. Ce este discriminarea ?

Discriminarea se caracterizeaza prin reunirea a doua elemente, mai
precis tratarea diferitd a unor persoane aflate in situatii identice sau
comparabile (sau, dimpotriva, tratarea identica a unor persoane aflate in situatii
diferite), pe de o parte, si lipsa unei justificari obiective pentru un asemenea

tratament, pe de alta parte.

Exemple:

1. Legea nr. 119/2000 privind pensiile si alte drepturi de asigurari sociale

prevede cd femeia se poate pensiona la o varstd mai mica decat cea a barbatului.

2. Inscrierea unui elev de varsta scolara in invatamantul de stat este

refuzata deoarece copilul este infectat cu virusul HIV.

3. Studentilor de confesiune adventistd ai unei institutii de invatamant
superior de stat nu li se aproba cererea de a sustine un examen in alta zi decat
sambadta, zi in care, conform preceptelor adventiste, credinciosii sunt opriti sa

indeplineasca vreo activitate.
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In primele dou# cazuri mentionate mai sus, persoane aflate in situatii
identice sau similare (angajatul femeie sau angajatul barbat, respectiv elevul
infectat cu virusul HIV si elevul care nu este infectat cu acest virus) sunt tratate

diferit.

In cel de-al treilea caz, persoane aflate in situatii diferite (studentii de
confesiune adventista, respectiv cei de alta confesiune) sunt tratati identic
deoarece o caracteristica specifica si care 1i diferentiaza de alte categorii

(interdictia activitatilor in zilele de sambé&ta) nu sunt luate in considerare.
Dar sunt cele trei situatii de mai sus cazuri concrete de discriminare?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare este necesara analiza celui de-al
doilea element care caracterizeaza discriminarea, mai precis existenta unei
justificdri obiective. Daca diferenta de tratament (sau tratamentul identic) are o

justificare obiectiva, ea nu constituie discriminare.

Analizand situatiile de mai sus, se poate observa ca in primul caz pot fi
identificate ratiuni obiective de ordin anatomic, fiziologic sau legate de traditia
societdtii ce deosebesc persoanele de sex feminin de cele de sex masculin care

pot duce la concluzia unei situatii de nediscriminare.

In cel de-al doilea caz, excluderea unui elev de la invitimantul de stat
din cauza faptului ca este infectat cu virusul HIV nu are niciun fel de justificare

obiectiva si reprezinta o situatie de discriminare.

De asemenea, in cel de-al treilea caz poate fi identificata o situatie de
discriminare dacad nu se avanseaza motive obiective pentru care nu se ofera un

tratament diferentiat studentilor de confesiune adventista.

DEFINITII

e Discriminarea este diferenta de tratament a doua sau mai multe
persoane aflate in situatii identice sau comparabile sau

dimpotriva tratarea identica a unor persoane aflate in situatii
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diferite atat timp cat un asemenea tratament nu are nici o
justificare obiectiva.

e Discriminarea reprezinta orice deosebire, excludere, restrictii sau
preferinta pe baza criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.
Legislatia romaneasca, in principal Constitutia Romaniei, dar si
legile speciale, prevad urmatoarele criterii: rasa, nationalitatea,
etnia, limba, religia, categoria sociala, convingerile, sexul,
orientarea  sexuala, varsta, handicapul, boala cronica
necontagioasd, infectarea HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea,
inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii
publice.

e Discriminarea, ca opus al echitatii, este definita ca fiind practica
ilegald de a trata mai putin favorabil pe unii indivizi in comparatie
cu altii, din cauza ca sunt diferiti ca sex, rasa, religie! etc.
Inseamni a trata mai putin favorabil un grup in comparatie cu

altul, pe un motiv nejustificabil.

Legislatie:

Conform Ordonantei de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si
combaterea discriminarii, faptele de discriminare constituie contraventie si pot

fi sanctionate ca atare.

Constitutia Romaniei prevede la articolul 16: ,Cetatenii sunt egali in fata

legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.”

! 4 Robert L. Mathis, Panaite C. Nica, Costache Rusu, Managementul resurselor umane, Ed. Economica,
Bucuresti, 1997.
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Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si combaterea

discriminarii dispune:

Art. 2 — (1) Potrivit prezentei ordonante, prin discriminare se intelege
orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa,
nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuala, varstd, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca
scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii,
in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a
drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural

sau 1n orice alte domenii ale vietii publice.

Arti. 14 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului dispune:
~Exercitarea drepturilor si libertdtilor recunoscute de prezenta Conventie
trebuie sa fie asiguratda fara nici o deosebire bazatd, in special pe sex, rasa,
culoare, limba4, religie, opinii politice sau orice alte opinii, origine nationala sau
sociald, apartenenta la o minoritate nationala, avere, nastere sau orice alta

situatie”.

Art. 1 al Protocolului nr. 12 al Conventiei Europene a Drepturilor Omului
precizeaza ci ,exercitarea oricarui drept prevazut de lege trebuie asigurata, fara
vreo discriminare, fondata in special pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii
politice sau de orice fel, origine nationald sau sociald, apartenenta la o

minoritate nationald, avere, nastere sau orice alta situatie”.
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2. Formele discriminarii

Conform Ordonantei nr. 137/2000 privind prevenirea si combaterea

discriminarii discriminarea poate imbraca diverse forme:
DISCRIMINAREA DIRECTA

Discriminarea directa consta in excluderea unei persoane sau categorii
de persoane de la beneficiul unui anumit drept datoritd unei caracteristici a

acelei persoane sau categorii de persoane.
Exemple:

1. Angajatii unui restaurant sau magazin refuza sa serveasca o anumita

persoana pentru ca apartine unui grup etnic.

2. Anuntul pentru angajarea pe un anumit post se adreseaza doar

candidatilor de sex masculin.

3. Spitalul refuza sd interneze un bolnav sau nu-i acorda un tratement

necesar unui pacient deoarece acesta apartine unei minoritati.

DISCRIMINAREA INDIRECTA

Discriminarea indirectd consta in excluderea unei persoane sau categorii
de persoane de la beneficiul unui anumit drept prin folosirea unor criterii

aparent neutre.
Exemplu:

Anuntul pentru angajarea pe postul de femeie de serviciu este
conditionat de prezentarea unei diplome de bacalaureat. Se poate argumenta ca,

sub aparenta unui criteriu aparent obiectiv (diploma de bacalaureat), se
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urmareste excluderea unei anumite categorii de candidati, ca de exemplu
femeile de origine Roma sau cele provenind din mediul rural care, conform
statisticilor, au mai putine sanse de a obtine o diploma de bacalaureat. Mai
mult, conditia diplomei de bacalaureat nu poate fi justificatd obiectiv prin
raportare la fisa postului unei femei de serviciu care trebuie sa presteze o munca

necalificata.

HARTUIREA

Hartuirea consta in crearea unui cadru intimidant, ostil sau degradant
indreptat impotriva unei persoane sau categorii de persoane datorita unei

caracteristici a acelei persoane sau grup de persoane.

Hartuirea prespune din partea autorului discriminarii un comportament

cu caracter repetitiv.
Exemplu:

Un angajator adopta un comportament jignitor la adresa unui angajat
care provine dintr-o anume zond a tdrii. Acest comportament are caracter
repetat, este adoptat in colectiv si se traduce prin remarci ofensatoare, glume
sau sicane legate de anumite presupuse caracteristici sau defecte ale locuitorilor

acelei zone.
VICTIMIZAREA

Victimizarea reprezinta un tratament advers venit ca o reactie la o
initiativa a persoanei de a-si valorifica pe cale legala dreptul de a nu fi supus

discriminarii.
Exemplu:

Un detinut formuleaza o plangere impotriva personalului penitenciar

prin care sustine ca a fost victima discrimindrii. In urma rezolvarii favorabile a
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plangerii sale, personalul penitenciar il supune unui tratament si mai grav, ca

pedeapsa pentru initiativa sa.
ATINGEREA ADUSA DEMNITA’III PERSOANEI

Orice manifestare publici ce are ca rezultat atingerea demnitatii
persoanei si care este motivata de apartenenta acelei persoane la o anumita

categorie constituie discriminare.
Exemplu:

In timpul orei, un profesor se adreseazi unui elev cu o dizabilitate fizica

cu apelativul ,handicapatule”.

Se observa ca in toate exemplele de mai sus, cazurile de discriminare se

caracterizeaza prin reunirea celor doud elemente:

i) existenta unui tratament diferit in situatii identice sau similare (sau

tratarea identica in situatii diferite);
ii) lipsa unei justificari obiective pentru un astfel de tratament.

Mai trebuie addugat ca masurile fondate pe apartenenta unei persoane
sau categorii de persoane la o categorie, dar care au ca scop protejarea speciala
a acestora nu constituie fapte de discriminare si care nu pot fi (si nu trebuie)

sanctionate. Este vorba de discriminarea pozitiva care este permisa si posibila.
Exemplu:

La admiterea in invatamantul liceal sau superior, candidatii apartinand
unei anumite categorii sociale beneficiaza de locuri speciale sau de conditii mai

favorabile.
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Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si combaterea

discriminarii discriminarea prevede ca:

SJArt. 2 — [...] (3) Sunt discriminatorii, potrivit prezentei ordonante,
prevederile, criteriile sau practicile aparent neutre care dezavantajeaza anumite
persoane, pe baza criteriilor prevazute la alin. (1), fata de alte persoane, in afara
cazului in care aceste prevederi, criterii sau practici sunt justificate obiectiv de

un scop legitim, iar metodele de atingere a acelui scop sunt adecvate si necesare.

(4) Orice comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le
genereaza, favorizeaza sau defavorizeaza nejustificat ori supune unui tratament
injust sau degradant o persoana, un grup de persoane sau o comunitate fata de
alte persoane, grupuri de persoane sau comunitati atrage raspunderea
contraventionald conform prezentei ordonante, daca nu intra sub incidenta legii

penale.

(5) Constituie hartuire si se sanctioneazd contraventional orice
comportament pe criteriu de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociald, convingeri, gen, orientare sexuala, apartenenta la o categorie
defavorizata, varsta, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu

care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

(6) Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta bazata pe doua
sau mai multe criterii prevazute la alin. (1) constituie circumstantd agravanta la
stabilirea raspunderii contraventionale dacid una sau mai multe dintre

componentele acesteia nu intra sub incidenta legii penale.

(7) Constituie victimizare si se sanctioneaza contraventional conform

prezentei ordonante orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau
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actiune in justitie cu privire la incédlcarea principiului tratamentului egal si al

nediscriminarii [...]

(8) Masurile luate de autoritatile publice sau de persoanele juridice de
drept privat in favoarea unei persoane, unui grup de persoane sau a unei
comunitati, vizdnd asigurarea dezvoltarii lor firesti si realizarea efectiva a
egalitatii de sanse a acestora in raport cu celelalte persoane, grupuri de
persoane sau comunitati, precum si masurile pozitive ce vizeaza protectia
grupurilor defavorizate nu constituie discriminare in sensul prezentei

ordonante.

Art. 15 - Constituie contraventie, conform prezentei ordonante, daca
fapta nu intra sub incidenta legii penale, orice comportament manifestat in
public, avand caracter de propagandd nationalist-sovini, de instigare la ura
rasiald sau nationald, ori acel comportament care are ca scop sau vizeaza
atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile,
degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptat impotriva unei persoane,
unui grup de persoane sau unei comunitati si legat de apartenenta acestora la o
anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie sociala sau la o categorie

defavorizata ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuald a acestuia.”

3. Cine poate fi victima a discriminarii?

A

Normele interne sau internationale nu limiteazd sfera persoanelor

Oricine poate fi victima a discriminarii!

vulnerabile si care pot fi supuse discriminarii.

Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 indica o serie de criterii in functie de

care o persoana poate fi discriminata: rasa, nationalitatea, etnia, limba, religia,

categoria sociala, convingerile, sexul, orientarea sexuald, varsta, handicapul,

boala cronici necontagioasd, infectarea cu virusul HIV, apartenenta la o
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categorie defavorizata. Articolul 14 al Conventiei Europene a Drepturilor

Omului adauga culoarea, limba, opiniile politice sau de alta naturd, originea

sociala, averea, nasterea sau orice alta situatie. Prin urmare aceste criterii nu

sunt limitative, ci doar exemplificative.

Orice criteriu in functie de care o persoana este tratata diferit poate

constitui un criteriu de discriminare.
Exemplu:

Doud persoane introduc o actiune judecatoreasca in vederea obtinerii
aceluiasi drept recunoscut de lege. Actiunile sunt repartizate la doua sectii
diferite ale aceleiasi instante, sectii care pronunta solutii diametral opuse, desi
actiunile sunt identice. Tratarea diferita a doua actiuni judecatoresti identice

constituie discriminare daca nu exista o justificare obiectiva .

Mai trebuie addugat ca sfera victimelor discriminarii nu poate fi limitata
doar la persoana fizici. In anumite conditii si persoana juridica poate pretinde

ca a fost supusa discriminarii.
Exemplu:

Unei asociatii religioase recunoscute de lege i este refuzat de autoritatea
publicd accesul la o finantare din fondurile publice pe motiv ca asociatia

reprezinta interesele unei comunitati religioase minoritare.

4. Cine poate fi autor al discriminarii?

Dreptul de a nu fi supus discriminarii, ca drept fundamental al omului,
opereaza in primul rand in relatia dintre individ si stat. Prin urmare, obligatia
de a nu discrimina se impune cu prioritate tuturor autoritatilor si agentilor

statului.
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Exemple:

1. Sediul unei primarii sau directii de taxe si impozite nu este
accesibilizat desi conform Legii nr. 448/2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap, cladirile institutiilor publice trebuie sa fie accesibilizate pentru a
permite accesul persoanelor in fotoliu rulant. Persoana cu dizabilitati poate
pretinde ca este victima unei discriminari in masura in care nu poate intra in

cladire si nu poate beneficia de anumite servicii publice.

2. Inmormantarea unei persoane apartinand unui cult minoritar nu este
permisa intr-un cimitir public decat cu perceperea unei taxe superioare celei
aplicare persoanelor apartinand cultului majoritar sau este conditionata de

oficierea ritualului de inmormantare a cultului majoritar.

Obligatia de a nu discrimina se aplicd, insd, si unor categorii de persoane

care nu reprezinta statul:

- obligatia se aplica in relatiile de munca tuturor angajatorilor, indiferent

de natura capitalului respectivului angajator;

- obligatia se mai aplica in domeniul prestarilor de servicii, indiferent de

persoana prestatorului;

- de asemenea, obligatia se aplica in ce priveste accesul la invatdmant sau
la servicii de sanatate, sociale sau culturale, indiferent de natura furnizorului

acestor servicii.
Exemple:

1. Angajatorul inceteaza contractul de munca al unei angajate cand afla

ci aceasta este Insarcinata.

2. O vanzatoare refuza sa serveasca un client pentru ca acesta nu

vorbeste limba romana.
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3. Medicul de familie indica diagnosticul de infectie cu virusul HIV pe un
bilet de trimitere catre un medic oftalmolog, in conditiile in care dezvaluirea

diagnosticului nu are nici o inciedenta asupra consultului oftalmologic.

4. O companie aeriana lanseaza o oferta speciala de ziua indragostitilor

destinata cuplurilor heterosexuale, dar le exclude pe cele homosexuale.

5.Efectele negative ale discriminarii

Discriminarea poate avea un impact negativ semnificativ asupra
victimelor vizand starea sociald si economicd, bunistarea si sanatatea.
Experientele privind actele de discriminare au dus la concluzia ca acestea pot fi
asociate la nivel individual, prin prisma efectelor, cu simptome legate de stres si
depresie. Discriminarea nu are un efect amenintator doar asupra victimelor, ci
si asupra intregii societati in general, ducand la disfunctionalitati economice, la

denaturarea concurentei intre firme si la subminarea coeziunii sociale.

Oamenii care au experienta umilitoare a discriminarii sunt afectati intr-o
multitudine de forme si, de reguld, nu doresc sa abordeze aceste probleme in
public. Chiar daca pentru unele persoane discriminarea a devenit o experienta
de zi cu zi, ele nu sunt dispuse sa ia unele masuri, cum ar fi de exemplu sa

depuna plangeri la organismele statului.

Faptul ca victimele discriminarii nu sunt dispuse sa actioneze in justitie
nu inseamna ca experienta lor nu le va afecta comportamentul. Un
comportament tipic de raspuns la diferite forme de discriminare consta in
adoptarea unei strategii de evitare prin care persoana in cauza incearca, cu buna

stiinta sau nu, sa evite situatiile in care ar putea exista riscul de a fi discriminati.
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Exemplu:

O persoana care adopta o astfel de strategie va solicita numai locuri de
munca pentru care existd in general o concurentd mai mica, mai prost platite.
Aceste restrictii auto-impuse pot fi "eficiente" in diminuarea probabilitatii de a

fi discriminat, dar limiteaza in mod sever sansele acestora de a se realiza.

De asemenea, oameni care nu au experienta, dar care sunt constienti de
existenta discriminarii larg raspandite impotriva membrilor lor de grup, pot de
asemenea sa se angajeze in astfel de strategii de evitare, devenind mai putin
preocupati de obtinerea unor abilitati sau de achizitionarea cunostintelor. Din
aceste considerente, discriminarea limiteaza sansele de realizare, perpetueaza

prejudecatile si sustin disparitatile sociale si economice.

La nivel social, discriminarea genereaza un cerc vicios in care diferite
forme de discriminare duc la acumularea de situatii de dezavantajare a unor
grupuri de catre altele, la sporirea distantei sociale intre indivizi, la intarirea
stereotipurilor negative, ceea ce contribuie la cresterea pe mai departe a

probabilitdtii de discriminare.

Analiza formelor concrete de discriminare in functie de sfera de

cuprindere este redata in tabelul urmator.

Efectele negative ale discriminarii

Sfera de Forme concrete
cuprindere
A. La nivel individual e Performante scizut;

e Lipsa motivatiei;

e Satisfactie profesionala scazuta;
e Neimplicarea;

e Sentimente de vinovatie;

e Diminuarea increderii in sine;

¢ Neintegrarea in grupul de lucru;

POSDRU /156 / 1.2/ G f 133630 : Dezvoltarea programelor de studii universitare $i extinderea oportunitéilor de invatare pentru studenli si piafa muncii

. . Gy Universitatea Fundatia
Universitatea de Vest U7 .Dunireade Jos” Solidaritate
— din Galati \_Y /sl Speranta



UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 Investeste in oameni!

e Parasirea organizatiei;

B. La nivelul grupului e Comunicare deficitara si individualism;

e Aparitia situatiilor conflictuale;

e Incurajarea stereotipurilor;

e Competitie neproductiva;

e Productivitate / eficienta diminuata;

e Slaba dezvoltare si/sau nematurizarea

grupului;

C. La nivelul companiei e Fluctuatie crescuti si cresterea costurilor
de recrutare si integrare;

e Segregarea in interiorul organizatiei;

e Pierderea talentelor;

e Imagine negativi a  organizatiei
(stigmatul);

e Accesul dificil l1a resurse de calitate;

D. La nivelul comunitatii e Neintegrarea pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitati, a persoanelor
de etnie roma etc.

e Costuri mari pentru acoperirea serviciilor
sociale de suport al persoanelor
neintegrate in munca;

e Costuri mari pentru acoperirea serviciilor
de sanatate;

e Costuri mari ale proiectelor care
promoveaza diversitatea;

e Mentinerea atitudinilor discriminatorii si

a stigmatizarii.

Sursa: Prof. dr. Panaite Nica, conf. dr. Daniela Corodeanu Agheorghiesei, Conflicte si eticd in managementul resurselor umane. Partea
a II-a. Etica in managementul resurselor umane. Suport de curs destinat cursantilor de la programele de Studii Aprofundate MRU si

Master MDRU, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, Universitatea Alexandru Ioan Cuza, 2009
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6. Cum se poate dovedi discriminarea?

Daca sarcina de a dovedi cele afirmate revine, conform normelor de
procedura civila, persoanei care face afirmatiile, dovedirea discriminarii poate fi
foarte dificila daca tinem seama ca o astfel de proba presupune stabilirea unei

atitudini, a unei optici, a unui mod de gandire.

Cel discriminat ar trebui sa dovedeasca opiniile discriminatorului sau
gandurile acestuia, lucruri aproape imposibil de demonstrat. Atitudinea
discriminatorie este de cele mai multe ori interiorizata si nu se exteriorizeaza de
maniera explicita, prin afirmatii neindoielnice sau, cu atat mai putin, prin

dovezi scrise.

De aceea, in sistemul Ordonantei de Guvern nr. 137/2000 privind
prevenirea si combaterea discrimindrii sarcina probei discriminarii este

inversata.

Victima discriminarii trebuie doar sa aduca dovada diferentei de
tratament (sau a tratamentului identic atunci cand este vorba de persoane aflate
in situatii diferite), urmand ca persoana asupra cdreia planeazd acuzatia de
discriminare sa incerce sa demonstreze ca o astfel de diferentd de tratament

este fondata pe criterii obiective.
Exemplu:

La angajarea in postul de femeie de serviciu una din cerintele angajarii
este prezentarea unei diplome de bacalaureat. O candidata la acest post
banuieste ca scopul mascat al unei asemenea cerinte este evitarea angajarii unei
persoane de etnie Roma deoarece rata obtinerii unei astfel de diplome in randul
femeilor de etnie Roma este foarte scazuta. Mai mult, obtinerea unei diplome de
bacalaureat presupune cunostinte superioare celor necesare indeplinirii
atributiilor de femeie de serviciu care tebuie sd presteze o munca necalificata.
Aceasta persoana se poate limita la a prezenta situatia de fapt insotita de o copie
a anuntului de angajare. Apartine potentialului angajator sa aduca probe care sa
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demonstreze ca aceasta situatie nu reprezinta o discriminare. Mai precis,
angajatorul va trebui sa demonstreze de ce conditia bacalaureatului este

necesara in mod obiectiv pentru indeplinirea atributiilor postului de femeie de

serviciu.

Legislatie:

Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 dispune ca: ,Art. 20 — [...] (6)
Persoana interesata are obligatia de a dovedi existenta unor fapte care permit a
se presupune existenta unei discriminari directe sau indirecte, iar persoanei
impotriva cdareia s-a formulat sesizarea 1i revine sarcina de a dovedi ca faptele

nu constituie discriminare [...]".

Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 transpune prevederi adoptate in
cadrul Uniunii Europene. Directiva Rasiala (2000/43/EC) si Directiva privind
relatiile de munca (2000/78/EC) inverseaza sarcina probei in cazul faptelor de
discriminare. Aceste doua acte normative prevad ca atunci cand o persoana
~demonstreaza fapte din care se poate prezuma cia a avut loc o discriminare
directd sau indirectd, atunci revine in sarcina celui impotriva cdruia este
indreptata actiunea sa demonstreze cd nu a avut loc o incdlcare a egalitatii de

tratament.

7. Ce poate face persoana care considera ca a fost

supusa discriminarii?

Persoana care se considera victima a discriminarii are la indemana mai

multe mijloace pentru a contracara faptele de discriminare:
- Tragerea la raspundere contraventionala a autorului discriminarii;

- Solicitarea unor daune banesti pe calea unei actiuni civile in instanta;
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- Anularea actului administrativ ce contine dispozitii discriminatorii;

- Initierea unei proceduri internationale in fata Curtii Europene a
Drepturilor Omului daca procedurile nationale nu au dus la obtinerea unor

rezultate favorabile;

v TRAGEREA LA RASPUNDERE CONTRAVENTIONALA A
AUTORULUI DISCRIMINARII

Aceasta este ipoteza cea mai frecventa deorece marea majoritate a
faptelor de discriminare constituie contraventie in baza Ordonantei de Guvern
nr. 137/20001. De aceea, persoana care considera ca a fost discriminata are
posibilitatea de a adresa o plangere prin care reclama ca a fost supusd unui
tratament discriminatoriu si solicita tragerea la raspundere contraventionala a
autorului discriminarii. Plangerea se formuleaza in baza Ordonantei de Guvern
nr. 137/20002 si poate fi adresata fie Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii, fie instantei de judecata, mai precis judecatoriei in raza careia isi

are domiciliul sau sediul paratul.

Plangerea se poate face in termen de un an de la data savarsirii faptei de
discriminare sau de la data la care persoana putea lua cunostinta de savarsirea
faptei. Baza legald a unei astfel de plangeri este art. 20 din Ordonanta de
Guvern nr. 137/2000. Plangerea poate fi formulatd de persoana care se
considera victima a discriminarii sau de cdtre organizatiile neguvernamentale
care au ca scop protectia drepturilor omului sau care au interes legitim in
combaterea discriminarii. O astfel de organizatie poate interveni direct, fara
vreo imputernicire, daca discriminarea afecteazd un grup de persoane, dar
numai cu imputernicirea persoanei, dacd discriminarea vizeazd o singura

persoana fizica.

2 Fapte de mai mare gravitate cum ar fi propaganda nationalist sovina (art. 317 Cod penal) sau
impiedicarea libertatii cultelor (art. 318 Cod penal) atrag raspunderea penala a autorului sau autorilor
lor. Date fiind implicatiile unei proceduri penale este recomandabil ca initierea acesteia de catre victima
sa se faca numai dupa o analiza serioasa a gravitatii faptei, apelandu-se eventual la sfaturile de
specialitate ale unui avocat.
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Plangerea se adreseaza in scris Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii sau instantei. Daca se sesizeaza instanta, plangerea trebuie sa
imbrace forma unei actiuni in justitie si trebuie depusa la sediul instantei sau

trimisa prin posta cu scrisoare recomandata.

Procedura in fata Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii
este mai flexibild; Consiliul poate fi sesizat si prin curier electronic, iar

plangerile pot fi depuse si pe pagina de Internet a Consiliului.

Procedura fondata pe Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 este scutita de

taxa de timbru sau de alte taxe!

Plangerea trebuie insotita de probe, cum ar fi declaratiile victimei si ale
eventualilor martori, dovezi materiale, e-mailuri, inregistriri audiovideo etc. In
cazul unei plangeri fondate pe Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 se poate
invoca orice mijloc de proba. Victima trebuie sa dovedeascd existenta unei
diferente de tratament, urmand ca cel asupra caruia planeaza acuzatia de
discriminare sa demonstreze eventuala justificare obiectivd a unei astfel de

diferente de tratament.

Persoana care se considera discriminata poate opta careia din cele doua
institutii (instanta de judecata sau Consiliul National pentru Combaterea
Discrimindrii) sd adreseze plangerea. Procedura in fata Consiliului National
pentru Combaterea Discrimindrii prezinta unele avantaje. Procedura in fata
Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii este mai putin
formalista. Consiliul poate fi sesizat in orice mod, chiar si prin curier electronic

sau pe pagina sa de Internet.

Contact:

Consiliul National pentru Combaterea
Discriminarii Piata Valter Maracineanu
nr. 1-3, Sector 1 Bucuresti 010155

Tel: 021-312 65 79,

fax: 021-312 65 78, Pagina de Internet:
www.cncd.org.ro,E-mail:
cncd@cnced.org.ro
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Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii poate efectua
propriile actiuni de investigare a faptelor de discriminare in vederea strangerii
probelor, fara a inlatura, insd, obligatia presupusei victime de a-si proba
afirmatiile. Consiliul are de asemenea obligatia de a-i asigura acesteia asistenta
de specialitate in ce priveste redactarea sesizarii, legislatia in vigoare, institutiile
publice competente. In plus, fiind un organ specializat in combaterea

discriminarii, si-a dezvoltat deja o jurisprudenta in acest domeniu.

Model de cerere adresata Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii

Catre,
CONSILIUL NATIONAL PENTRU COMBATEREA DISCRIMINARII
DOMNULE PRESEDINTE,

Prin prezenta, subsemnatul(a) ........ccccvevereieeiiieeeiiieeecee e ,
domiciliat(a) T.....cooevieiiiiiiiiiiiiiiee, , formulez:

PLANGERE

Impotriva
faptuitorului(oarei) /reprezentantului/institutiei/firmei........................ domiciliat
(a)/cu sediul in................

MOTIVELE PLANGERII

In fapt,

Ladatade .....cccooerumnrvrnnnnnnnnn. ,in jurul orelor................. , ma aflam la

In drept, fapta constituie o incélcare a prevederilor 0.G.137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare cu toate
modificarile i completarile ulterioare.

Ca mijloc de proba, Dovada plangerii o fac cu declaratiile martorilor

.... Alte probe (inregistrari audio,inregistrari video, documente/adrese oficiale
ete.)

Data depunerii
Semnaitura,

DOMNULUI PRESEDINTE AL CONSILIULUI NATIONAL PENTRU
COMBATEREA DISCRIMINARII
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Plangerea poate fi solutionatd fie prin initierea unei proceduri de
mediere de catre Consiliu, fie, de cele mai multe ori, prin adoptarea unei
hotarari a Colegiului director al Consiliului. Hotararea Colegiului director se
adopta motivat in 90 de zile de la data sesizarii si, in cazul in care se stabileste
existenta unei fapte de discriminare, persoana responsabila poate fi sanctionata
contraventional (cu amenda sau avertisment). Hotararea Colegiului director al
Consiliului este susceptibilda de control judecatoresc pe calea contenciosului
administrativ, ordonanta prevazand o procedura judiciara cu doua grade de

jurisdictie (fond si recurs).
Consiliul nu poate, insa, acorda despagubiri victimei discriminarii!

Pentru obtinerea unor despagubiri banesti pentru prejudiciul suferit in
urma faptei de discriminare este necesar ca victima sa se adreseze instantelor
judecitoresti cu o actiune civili in daune. In practici, sesizarea initiald a
Consiliului National pentru Combaterea Discrimindrii faciliteazd ulterior
procedura in fata instantelor unde dovedirea celor afirmate este de importanta
capitalda. Astfel, existenta unei hotarari a Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii prin care se constati si sanctioneaza fapte de
discriminare constituie un mijloc puternic de proba in cadrul actiunii civile in

daune.
v ACTIUNEA CIVILA IN DAUNE

Pentru a obtine daune bénesti ca o forma de reparatie a prejudiciului
suferit, victima discriminarii trebuie sa se adreseze instantelor judecatoresti pe
calea unei actiuni civile in daune impotriva autorului discriminarii. O asemenea
actiune civila se introduce in baza articolelor 998 si 999 din Codul civil care

reglementeaza raspunderea civila delictuala.

Pentru a avea castig de cauza, in cererea sa de acordare a despagubirilor,

reclamantul trebuie sa dovedeasca indeplinirea a patru conditii:
i). existenta unei fapte ilicite,

ii). sdvarsite cu vinovitie,
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iii). care a produs un prejudiciu,
iv). care este in raport de cauzalitate cu fapta ilicita.
v' ANULAREA ACTULUI ADMINISTRATIV

Daca un act al unei autoritati publice contine dispozitii discriminatorii,
persoana care se considera vatamata prin acel act administrativ poate solicita in
instanta anularea respectivului act pe calea unei actiuni in contencios
administrativ. O astfel de actiune se intemeiaza pe prevederile Legii nr.
554/2004 a contenciosului administrativ care recunoaste dreptul oricarei
persoane care se considera vatamata intrun drept al sdu ori intr-un interes
legitim de catre o autoritate publicd printr-un act administrativ de a se adresa
instantei. Persoana vatamata poate solicita anularea actului administrativ si

repararea pagubei care i-a fost cauzata.

v INITIEREA UNEI PROCEDURI INTERNATIONALE IN
FATA CURTII EUROPENE A DREPTURILOR OMULUI

Dacé procedurile initiate in cadrul intern nu au dat rezultatele asteptate,
persoana care se considera discriminata poate initia si o procedura
internationala in fata Curtii Europene a Drepturilor Omului de la Strasbourg.
Cererea se fondeaza pe Conventia Europeana a Drepturilor Omului adoptata in
cadrul Consiliului Europei si care este in vigoare din septembrie 1953. Romania

a ratificat Conventia europeana la data de 20 iunie 1994.

Adresa la care se pot adresa cererile individuale este:

Cour européenne des Droits de 1'Homme , Conseil de 1I' Europe, 67075

Strasbourg-Cedex , France
Tel : +33 (0)3 88 41 20 18, Fax : +33 (0)3 88 4127 30

Pagina Internet: www.echr.coe.int, E-mail: mailbox@echr.coe.int
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8. Cum se poate manifesta discriminarea in relatiile

de munca si cum poate fi prevenita?

Discriminarea in domeniul muncii poate lua forme diferite in functie de
momentul in care poate avea loc: la recrutare si angajare, pe parcursul relatiilor
de munca prin: stabilirea unor conditii aparent neutre, dar care au un efect
disproportionat asupra unui grup de persoane, hartuire, stabilirea
discriminatorie a unor conditii dezavantajoase in ceea ce priveste regimul de
lucru, promovarea sau drepturile salariale sau drepturi conexe, neindeplinirea
obligatiei de acomodare rezonabild a persoanelor cu dizabilitati, instigarea la

discriminare sau tratamentul discriminator prin incheierea relatiilor de munca.
1. Discriminarea la angajare se poate realiza prin:

A) plasarea anunturilor de angajare cu indicarea unor conditii sau
criterii care exclud sau favorizeaza anumite persoane fira o justificare
rezonabild. Dacd conditiile nu sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor de

lucru pentru postul respectiv, ele vor fi considerate ca nejustificate.
Exemplu:

Impunerea unei conditii de varsta sau sex pentru angajarea pe postul de
secretar/secretara. Unele conditii, desi la prima vedere pot parea

discriminatorii, pot fi justificate.
Exemplu:

Un angajator poate solicita ca la un concurs sa se prezinte doar femei,
daca postul scos la concurs este acela de actrita intr-un film, nu si daca postul e
unul de contabil, consilier juridic, secretar, asistent, bucatar — pozitii pentru

care sexul angajatului nu este relevant.

B) refuzul neintemeiat de angajare a persoanei atunci cand este
determinata de apartenenta persoanei la un criteriu protejat sau punerea de
intrebari in timpul interviului de angajare referitoare la unele caracteristici ale

persoanei care nu sunt relevante pentru functia scoasa la concurs.
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Exemplu:

Ar putea constitui discriminare situatia in care candidatul rom se
prezinta la concurs si chiar daca are profil similar sau mai bun decat cel al
persoanei angajate in final, nu este angajat doar datoriti etniei sale. In timpul
interviului de angajare nu pot fi puse intrebari legate de caracteristicile
protejate de lege (rasa, religie, orientare sexuala etc.), starea matrimoniala,
starea de sanatate, daca potentialul angajat are sau intentioneaza sa aiba copii.
Intrebiri legate de dizabilitate sau starea de sinitate ar putea fi permise insi
atunci cand sunt adresate pentru a identifica care sunt nevoile speciale ale

candidatului pentru a putea asigura acomodarea sa.

2. Discriminarea pe parcursul relatiilor de munca poate

consta din:

A) refuzul neintemeiat de admitere a unor persoane la cursurile de
calificare profesionald sau de promovare a acestora sau distribuirea diferentiata
si neintemeiatd a sarcinilor de lucru, schimbarea nejustificata a conditiilor de

munca (detasarea, transferul).
Exemplu:

Politica de resurse umane a oricarei institutii sau companii ar trebui sa
stabileascd transparent si nediscriminatoriu criteriile de promovare sau de
participare in programe de formare profesionala, exclusiv in baza competentei

profesionale.
Exemplu:

Preferinta de a promova in pozitiile de conducere doar candidatii barbati
sau acceptarea in cursurile de formare profesionala doar ,persoanele fara

obligatii familiale” (de obicei femei), constituie discriminare.

B) remunerarea inegala pentru acelasi tip si/sau volum de munca, fapta

care este interzisa nu numai de Legea privind asigurarea egalitatii, ci si de Codul
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Muncii. Principiul aplicabil este acela de plata egala pentru munca egala si nu

pentru munca de valoare egala.

C) discriminarea indirecta poate sid apara atunci cand prin stabilirea
unor norme aparent neutre si care sunt aplicabile tuturor, o anumita categorie

de angajati este afectata in mod disproportionat.
Exemplu:

Poate constitui discriminare indirecta obligarea tuturor angajatilor sa
lucreze duminica, fara a permite modalitati de acomodare a angajatilor care din
motive religioase nu pot lucra duminica (sau sambata in cazul Adventistilor de

Ziua a 7-a sau dupa sabat in cazul evreilor).

D) hartuirea este tratamentul degradant, atingerea adusa demnitatii
persoanei prin realizarea unui mediu de lucru ostil chiar de catre angajator sau
de catre colegi in conditiile in care angajatorul nu ia masuri pentru oprirea

faptelor de hartuire.
Exemplu:

Lipsa de interventie a angajatorului atunci cind angajatii jignesc si
trateazd nedemn pe un coleg pentru ca este femeie, homosexual, apartine unei
minoritati religioase sau etnice sau dupd ce afld ca copilul acestuia are o
anumita dizabilitate. Poate fi considerata ca hartuire si adresarea unor glume cu
conotatii sexuale, postarea unor afise cu continut pornografic, circularea unor
mesaje cu continut ironic, utilizarea de cuvinte jignitoare in legatura cu un
anumit grup de persoane, categorie cdreia ii apartine si angajatul respectiv.
Testul in acest caz este ca orice comportament nedorit care aduce atingere

demnitatii angajatilor poate fi definit ca hartuire.

E) instigarea la discriminare consta din orice comportament prin care o
persoana aplica presiuni sau afiseaza o conduita intentionata in scopul
discriminarii unei terte persoane, data fiind apartenenta reala sau prezumata a

tertului la o categorie protejata de lege.
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Exemplu:

Incurajarea angajatilor s hirtuiasci angajatele mai tinere sau si dea
afara din sediu un posibil client de etnie roma sunt sanctionabile ca instigare la

discriminare.

F) esecul de a lua masuri de acomodare, de a intreprinde modificari sau
adaptari necesare si adecvate pentru a asigura exercitarea drepturilor de catre
persoanele cu dizabilitati sau a persoanelor cu nevoi speciale in conditii de
egalitate cu ceilalti, atunci cand astfel de modificari nu impun o sarcina
disproportionata sau nejustificata, poate fi sanctionat ca discriminare in forma

neasigurarii acomodarii rezonabile.
Exemplu:

Acomodarea poate implica montarea unei rampe de acces in cladire
pentru un angajat utilizator de scaun rulant, achizitionarea unui soft care sa
permita utilizarea calculatorului de persoane cu dizabilititi de vedere,
asigurarea unei pauze de pranz pentru angajatii cu diabet sau al caror tratament
medical presupune hrana la ore fixe, prevederea unui regim adaptat mamei care

alapteaza.

G) La incheierea relatiilor de munca discriminarea poate s apara in

forma concedierii abuzive.
Exemplu:

Pentru cd angajatul ,nu se incadreaza in colectivul de lucru dinamic”
(este prea in varstd), desi incd indeplineste toate conditiile legale pentru
continuarea activitatii. Un alt exemplu ar fi concedierea unei angajate pentru ca

este Insarcinata.

H) Va fi sanctionata si incercarea de razbunare a angajatorului asupra
angajatilor care au depus plangeri sau au depus marturie in cazurile de pretinse
fapte de discriminare. Astfel concedierea unui angajat sau refuzarea promovarii,

neacordarea concediului de odihna, sicanarea la locul de munca dupa ce acesta
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a depus o plangere sau dupa ce a participat ca martor intrun caz de discriminare
impotriva angajatorului se numeste victimizare, fapta definita si sanctionata

corespunzator de Legea privind asigurarea egalitatii.

9. Strategii antidiscriminatorii

Recomandari de actiune pentru o mai buna prevenire si

combatere a fenomenului discriminarii.

1. Dezvoltarea parteneriatului public-privat pentru prevenirea

si combaterea discriminarii.

Mecanismele de suport pentru victimele discriminarii trebuie sd se
dezvolte atat la nivel central, cat mai ales la nivel local acolo unde colaborarea
institutiilor publice si private este vitala pentru dezvoltarea de actiuni
specializate si eficiente in prevenirea si combaterea tratamentului diferentiat

indreptat impotriva diferitelor grupuri si sub-grupuri sociale.

Mai mult decat atat, cunoscand problemele specifice ale grupurilor si
sub-grupurilor existente pe plan local, reprezentantii autoritatilor locale se
plaseazd intr-o pozitie cheie pentru modelarea actiunilor de prevenire si
combatere a discrimindrii in acord cu structura populatiei si formele specifice

de discriminare din zona.

2. Sinergizarea eforturilor tuturor institutiilor publice
existente la nivel local cu rol in prevenirea si combaterea

discriminarii si a consecintelor acesteia.

Dezvoltarea unor actiuni eficiente de prevenire si combatere a
fenomenului discriminarii nu poate avea loc in absenta unei implicari sinergice
a tuturor institutiilor publice cu responsabilitdti in domeniul prevenirii si

combaterii discriminarii la nivel local.
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Colaborare reala si eficienta a institutiilor cu rol in reducerea
discriminarii pe diferitele criterii va favoriza dezvoltarea unor actiuni suport
focalizate pe grupuri aflate la intersectia a doua sau mai multe dimensiuni de

discriminare si reducerea incidentei formelor lor specifice de discriminare.

3. Intirirea cooperirii intre ANES si CNCD in scopul
identificarii celor mai bune modalitati de operationalizare si

implementare a conceptului discriminarii.

Dificultatile de operationalizare si implementare a conceptului
discriminarii reclama o implicare sinergica a celor doua institutii centrale cu rol
in prevenirea si combaterea discrimindrii in scopul unei mai bune valorificari a
pasilor care au fost facuti pana in prezent in aceasta directie si a dezvoltarii

institutionale viitoare.
4. Stimularea dezvoltarii societatii civile la nivel local.

Daca am spus ca autorititile locale ocupa o pozitie cheie pentru
dezvoltarea actiunilor de prevenire si combatere a discrimindrii, institutiile
societdtii civile la nivel local au rolul important de a facilita implementarea unor
astfel de actiuni suport, precum si a aduce acel plus de cunoastere necesar

actiunilor specializate.

De asemenea, colaborarea acestor institutii existente la nivel local va
determina eficientizarea mecanismelor de suport adresate victimelor

discriminarii.

5. Dezvoltarea mecanismelor de reprezentare a grupurilor

defavorizate la nivelele de decizie si administrative.

O mai bunad reprezentare a intereselor grupurilor defavorizate la
diferitele nivele de decizie si administrative va conduce la o mai buna
fundamentare si focalizare a politicilor si programelor proiectate, precum si la

cresterea sanselor de succes a implementarii acestora.
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De asemenea, dezvoltarea mecanismelor de reprezentare a diversitatii
existente in interiorul anumitor grupuri defavorizate va determina o mai buna

adresare a formelor specifice de discriminare subsumate discriminarii.

6. Sensibilizarea si formarea personalului serviciilor
publice si a reprezentantilor mass-media pentru promovarea si

aplicarea principiului egalitatii de sanse pentru toti.

O mai buna cunoastere a principiului egalitatii de sanse pentru toti
alaturi de o mai buna intelegere a importantei implementarii sale in activitatea

curenta a acestor serviciilor publice va reduce incidenta actelor de discriminare.

De asemenea, responsabilizarea mass-media pentru a implementa
principiul nediscriminarii in procesul de informare si formare de opinii va
conduce la combaterea stereotipurilor negative asociate unor grupuri si la

cresterea tolerantei in randul populatiei din Romania.

7.  Intensificarea campaniilor de constientizare la nivelul
populatiei privind cauzele, incidenta si implicatiile actelor de

discriminare.

O mai buna constientizare a cauzelor, formelor variate si a
efectelor pe termen scurt si lung asociate discriminarii, va capacita indivizii in a

recunoaste si gestiona mai bine situatiile de discriminare.

De asemenea, astfel de campanii vor determina reducerea distantei
sociale fata de diferitele grupuri si, chiar, a incidentei tratamentului diferentiat

din locurile publice indreptat impotriva membrilor acestora.

Mai mult decat atat, trebuie sa fie dezvoltate campanii de constientizare
care sa se refere si la grupuri defavorizate mai putin vizibile in societate, dar fata
de care distanta sociald este mult mai accentuatd, precum si la grupuri aflate la
intersectia diferitelor dimensiuni de discriminare. In plus se recomandi ca
aceste campanii sa contind si componente menite si combata tendintele de

auto-culpabilizare sau rusine ce apar la nivelul victimelor discriminarii.
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8. Intensificarea campaniilor de informare cu privire la
cadrul legal si institutional de prevenire si combatere a

discriminarii.

O mai bunid cunoastere a mecanismelor institutionale si legale de
prevenire si combatere a actelor de discriminare va capacita indivizii victime ale
acestora sa isi apere drepturile pe cale formala, in conditii de maxima protectie

a intereselor lor.

9. Responsabilizarea partenerilor sociali, cu precadere a
sindicatelor, pentru prevenirea si combaterea discriminarii pe piata

muncii.

Discriminarea pe piata muncii are rol de a marginaliza indivizii si de a
creste gradul lor de vulnerabilitate in fata discrimindrii din celelalte domenii ale
vietii sociale. In aceste conditii, responsabilizarea partenerilor sociali pentru a
actiona in scopul promovarii si implementarii principiului egalitatii de sanse
pentru toti atat la angajare, cat si la locul de munca este vitala pentru prevenirea

si combaterea discrimindrii.

10. Stimularea cercetarii stiintifice asupra cauzelor,

formelor si implicatiilor discriminarii.

Dezvoltarea cercetdrii cantitative si calitative in domeniu va aduce
dezvoltarea unui cadru conceptual adecvat acestei problematici atat de
complexe, precum si rafinarea abordarilor metodologice pentru surprinderea si

evaluarea celor mai variate si ascunse cauze, forme si efecte ale discriminarii.

Mai trebuie spus ca numai rezultatele studiilor si cercetérilor pot pune in
evidenta evolutiile inregistrate la nivelul cauzelor si formelor de manifestare ale
discriminarii mai ales in contextul unei societati caracterizate, din ce in ce mai

mult, de fenomenul globalizarii ce aduce implicatii multiple si complexe.

Rezultatele studiilor si cercetarilor trebuie sa se afle la baza unei mai
bune fundamentari si focalizari a politicilor si programelor de interventie

pentru prevenirea si combaterea discriminarii.
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Recomandari de actiune pentru o mai buna prevenire si

combatere a fenomenului discriminarii pe piata muncii.

Crearea unor politici eficiente la locul de munca. Indiferent daca este
vorba despre o intreprindere mica avand aproximativ 10 angajati sau de una
mare, cu mii de angajati, este vital ca personalul sa cunoasca informatiile de
care are nevoie pentru a-si putea indeplini atributiile cat mai bine. Acelasi lucru
este valabil si pentru a asigura locuri de munca in care sa existe coeziune si

productivitate, in care sa nu apara cazuri de discriminare sau intimidari.

Un pas initial important consta in dezvoltarea unei politici din care sa
reiasa foarte clar ca la respectivul loc de munca nu sunt tolerate discriminarea si
intimidarea. Este important ca toti angajatii (inclusiv contractori si alte
categorii de personal, platit sau neplatit) sa fie familiarizati cu respectivele

politici.
Politica unei companii sau institutii poate fi afisata:
- pe avizierele din spatiile de lucru;
- inclusa cu “fluturasi” de salarii;
- discutata la sedintele cu personalul;
- postate pe intranetul companiei.

Dacd este vorba de o companie care furnizeazd bunuri sau servicii,
politica acestei companii ar trebui sa precizeze clar faptul ca este ilegala
discriminarea sau hartuirea clientilor sau a persoanelor cu care exista relatii de
afaceri. In aceste cazuri atit compania cét si individul in cauzi ar putea fi
raspunzator din punct de vedere legal pentru orice act de discriminare sau de

hartuire.

In cele ce urmeaza vom prezenta cativa pasi ce trebuie urmariti pentru
implementarea unui program eficient pentru eliminarea discriminarii si

hartuirii la locul de munca:
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 dezvoltarea unei politici si proceduri pentru a furniza informatii si
solutii in vederea evitarii aparitiei unor situatii de hartuire si discriminare la

locul de munca;
« difuzarea politicii si a procedurilor in mod regulat;

« asigurarea conditiilor ca managerii si supraveghetorii sa discute fata in

fata cu personalul pentru diseminarea politicii si a procedurilor;

« asigurarea instructiei pentru manageri si supraveghetori pentru a-i
ajuta 1n identificarea comportamentului ilegal sau inacceptabil la locul de

munca;

» asigurarea faptului cad managerii si supraveghetorii vor comunica si vor
raspunde adecvat in situatia in care observd sau li se raporteaza astfel de

comportamente;

« promovarea corecta a practicilor de la locul de munca in randul tuturor

categoriilor de personal.

Managerii vor avea multe beneficii in cazul in care participa la sesiuni
interactive de instruire, cu materiale scrise furnizate ca documente de suport,
insa accentul trebuie pus pe comunicarea fatd in fata. Orice program de succes
are nevoie de experti instruiti sd intervind atunci cidnd managerii si
supraveghetorii nu au nivelul de expertiza necesar pentru a intreprinde actiuni
de remediere a situatiei sau cand sunt ei insasi implicati fiind vinovati de
comportament inadecvat. Procedurile care vor fi adoptate trebuie sa tind cont

de acest lucru.
Recomandari pentru prevenirea discriminarii si hartuirii:

« obtinerea sprijinului la nivel inalt (de la managerul general si
conducerea companiei) pentru punerea in aplicare a unei strategii

cuprinzatoare pentru abordarea discriminarii si hartuirii;
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« realizarea unui document scris — obtinut in urma consultarilor cu
personalul sau cu sindicatul - reprezentand politica prin care se interzice

discriminarea si hartuirea;

- consultarea pareilor interesate, inclusiv a personalului, organizatiilor
patronale, a sindicatelor, asociatiilor profesionale, a agentiilor nationale anti

discriminare, pentru realizarea politicilor anti discriminare sau anti haratuire;

« distribuirea si promovarea regulata a acestei politici la toate nivelurile

organizatiei sau companiei;

« traducerea respectivei politici in limbile straine relevante, acolo unde

este necesar, pentru a fi accesibila pentru toti angajatii;

« discutarea si aplicarea respectivei politici de manageri si
supraveghetori la sedintele cu personalul (comunicarea verbala este deosebit de
importantd mai ales in locurile de munca in care nivelul de educatie a

personalului este scazut);

e includerea informatiilor despre aceastda politicd (si alte informatii
relevante cu privire la discriminare si hartuire la locul de munca) ca parte

standard a introducerii la noul loc de munca a personalului nou angajat;

« revizuirea periodicd a politicii pentru a se asigura ca functioneaza in

mod eficient si contine informatii actualizate;

- afisarea la avizier in zonele de lucru si distribuirea de brosuri relevante

(acestea pot fi obtinute de la agentiile de stat si / sau organizatii sindicale);

« organizarea de cursuri pentru toti managerii cu privire la rolul lor in

asigurarea unui loc de munca fara discriminare si hartuire;

« asigurarea ca managerii adopta o conduita profesionald adecvata, in

orice moment;

« includerea unor mecanisme de responsabilitate in descrierile posturilor

pentru manageri;
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« asigurarea faptului ca in criteriile de selectie pentru posturile de
conducere este inclusa cerinta ca managerii s posede o intelegere demonstrata
si capacitatea de a face fata problemelor legate de discriminare si de hartuire, ca
parte a responsabilitatii in ceea ce priveste resursele umane — competentele in

acest domeniu pot fi testate la interviurile de selectie;

» verificarea faptului cad managerii 1si indeplinesc responsabilitatile prin

scheme de evaluare a performantelor;

- organizarea pentru personal a unor sesiuni de crestere a gradului de

constientizare a problemelor legate de discriminare si hartuire;

» eliminarea de la locul de munca a oricaror calendare, publicatii, afise si

alte materiale ofensatoare, de natura explicit tendentioase sau pornografice;

» dezvoltarea unei politici prin care sa fie interzisa utilizarea
necorespunzatoare a tehnologiei informatice, cum ar fi e-mail, imagini pe

ecranul PCului sau pe Internet.
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http://www.promoveazafemeia.com/index.php/ro/resurse/ghiduri-pentru-egalitate-de-sanse
http://www.promoveazafemeia.com/index.php/ro/resurse/ghiduri-pentru-egalitate-de-sanse
http://www.fundatia.ro/mara/sites/default/files/Combaterea%20discriminarii%20la%20locul%20de%20munca.pdf
http://www.fundatia.ro/mara/sites/default/files/Combaterea%20discriminarii%20la%20locul%20de%20munca.pdf
http://www.incsmps.ro/documente/Microsoft%20Word%20-%20discriminare_final_print.pdf
http://www.incsmps.ro/documente/Microsoft%20Word%20-%20discriminare_final_print.pdf
http://www.apador.org/publicatii/brosura_discriminare.pdf
http://www.incluziunesociala.ro/upls/142_Curs_seria_H_Final.pdf
http://www.incluziunesociala.ro/upls/142_Curs_seria_H_Final.pdf
http://caravanacarierei.bns.ro/wp-content/uploads/sites/2/2012/12/Egalitatea+de+sanse+si+discriminarea.pdf
http://caravanacarierei.bns.ro/wp-content/uploads/sites/2/2012/12/Egalitatea+de+sanse+si+discriminarea.pdf
http://caravanacarierei.bns.ro/wp-content/uploads/sites/2/2012/12/Egalitatea+de+sanse+si+discriminarea.pdf
http://www.isjcj.ro/crei/crei/pdfeuri/formare/ghidurile%20Phare%202001/%5Beducatie_interculturala%20si%20anti-discriminare%5D.pdf
http://www.isjcj.ro/crei/crei/pdfeuri/formare/ghidurile%20Phare%202001/%5Beducatie_interculturala%20si%20anti-discriminare%5D.pdf
http://www.antidiscriminare.ro/forme-ale-discriminarii
http://www.cncd.org.ro/
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Programul Operational Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 ,Investeste
in oameni”
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“Dezvoltarea programelor de studii universitare si extinderea oportunitatilor de
invatare pentru studenti si piata muncii.”

Fundatia Solidaritate si Speranta

Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu pozitia oficiald a
Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei

Fundatia Solidaritate si Speranta
Iasi, Str. Costache Negri, nr 48, cod 700071
Tel.0232.271.548
Fax: 0232.271.228
Web: fundatiasolidaritatesisperanta.ro

E-mail: contact@fundatia.mmb.ro
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